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Zacatek programu Qamelie

* Program vznikl na zakladé pozadavku vrchni
sestry — zkusenost z MOU

* Pripravy od roku 2010
e Zahajeni programu od unora 2011



| : Pacienti ambulance l.Interni amelie"

kliniky - Hematoonkologie %A

* Mezi nejcastejsi diagnozy patri maligni
myelom, lymfomy , MDS(myelodysplasticky
syndrom), anemie, ale i pacienti po
transplantaci kostni drene.

* Frekvence navstév je podle typu a faze
onemocheni, nejcastéji jednou mesicne, ale |
jednou tydné , nekteri pacienti i Castéji.

* Délka cekani zalezi na typy vysetreni a zda
pacient jde na |[écbu na DN, nekdy i nékolik
hodin.




Vyzdoba ambulance
od studentu
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Ambulance sezeni  amelie



w

Role dobrovolnika na amelie

ambulanci a stacionafri

Rozptyleni a zprijemneéni dlouhého ¢asu na
ambulanci a stacionari (Casopisy, krizovky,
sudoku)

Nabidka obcCerstveni - kava, €aj, voda
Rozhovor a naslouchani

Informace o moznostech psychosocialni
pomoci v ramci Amelie,o.s. i jinych organizaci

Doplnovani letackl Amelie do kastlicku
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Jak dobrovolnika vnima amelie

zdravotnicky personal

e Jako vitanou pomoc a prijemné zkraceni casu
pri Cekani na vysetreni .

e Jako uklidnéni mnohdy napjaté atmosféry v
cekarne.

* Jako nékoho kdo pacienty vyslechne.



Role koordinatora

A
e |/ amelie
dobrovolniku Amelie

* Vybér dobrovolniku a organizace odborného
skoleni

* Dobrovolnické smlouvy a pojisténi

e Zajistovani materidlu (Casopisy, krizovky, kava,
atd.)

* Propagace
e \V kontaktu se stanicCni sestrou

— Omlouvani nepritomnosti dobrovolniku, apod.
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@ Komunikace o programu Qamfhf

* Na pocatku program predstaven tymu kliniky

 Informace na webu VFN a Amelie

* Nasténka programu na ambulanci a kastliky s
informacnimi materialy i na stacionari

e Letacky s informaci o programu pro pacienty i
potencionalni dobrovolniky v distribuci i mimo
VEN

e Ve spolupraci s vednim VFN informace v
internich komunikacnich materialech VFN



@ Koordinace a vyhodnocovani  amelie
T QA

* Pravidelny kontakt koordinatorky se stani¢ni
sestrou

* Pravidelny kontakt s koordinatorkou
dobrovolnickych programu VFN

* Hodnotici schuizky vedeni Amelie s vrchni
sestrou (minimalné 2x rocné)




Rok 2011

Koordinatorka Mgr. Dina RiSianova
3 dobrovolnici

Obsazeny 2 dny v tydnu

188 dobrovolnickych hodin
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Rok 2012 amelie
£

 Od ¢ervna koordinatorka Mgr. Sarka Slavikova

e V 1.pololeti az 5 dobrovolnic, ve 2.pololeti 2
dobrovolnice

 Obsazeny 2 dny v tydnu

e 236 dobrovolnickych hodin

e Dobrovolnice Amelie ambulance Vladka
Zeiskova navrzenda Amelii na cenu Kresadlo
2012, kterou udéluje Hestie



Dobrovolnice na amelie
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Néekolik slov od

e
dobrovolniku QAame .

,Myslim a mnohdy to i citim, ze lidem mohu svou
pritomnosti na ambulanci pomoci. Nedavno byla na
ambulanci starsi pani, svefila se, ze ji pred tydnem
zemrela 40 leta dcera na onkologickou diagnozu.
Objala jsemji...”

,INékteri lide chtéji slyset i muj nazor, napriklad na
uspéchany zivot, praci, vnoucata, atd. Myslim, ze

naslouchat mu a proste tam byt pro néj bez toho,
abych neco hodnotila.”
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* Nelehké zajistovani dobrovolnikl (dopoledni
cas)

* Potreba veétsi pravidelnosti a dochvilnosti pro
dobrovolniky

e Zvysena psychicka odolnost a vyspélost
dobrovolniku, kteri si vyslechnou nejrizné;jsi
osudy pacientu

* Vyssi naklady a materialni zajisténi programu
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Vyhled pro rok 2013 Qamelle

o Zajisténi dalsich dobrovolniku
* Opatreni dalsich pomucek
(servirovaci vozik)

e Ziskani stalych sponzoru na materialni zajisténi
(kava, €aj, mléko, cukr, krizovky, casopisy)



Dékujeme za pozornost

www.amelie-0s.cz
dobrovolnici@amelie-0s.cz

http://www.vfn.cz/o-nemocnici/dobrovolnictvi-
ve-vfn/



