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Dobrovolnicky program na
Onkologickeé klinice FN Olomouc

Pavla Ticha — Amelie, o.s.
Bc. Sarka Roc¢kova — Onkologicka klinika FNOL



Jak program vznikal?

» 2007 — zalozeni Centra Amelie v Olomouci

» 2008 — zahgjeni jednani s vedenim Onkologické kliniky
FN Olomouc 0 moznostech dobrovolnickeého programu
na onkologii

» 2009 — zahajeni projektu odlozeno kvuli akreditaci FNOL

» 2010 - s vedenim FNOL dojednana a podepsana
smlouva o spolupraci



Prubéh dobrovolnického programu na
Onkologické klinice FNOL 2010

» Zahajeni dobrovolnického programu na luzkovych
oddélenich
bfezen - Cerven — spolec¢nik u luzka 2x tydné
cervenec — na zakladé pozadavku OK dohodnuta zména
na skupinova setkani pravidelné jednou tydné
Vytvarné dilny
Poslech hudby
Predcitani
» 6 dobrovolniku, 108 hodin (vC. individualnich)
» 19 setkani s pramérnou ucasti 7 pacientu



Pohled vedeni onkologickeé kliniky FNOL

» Efektivni vyuziti volného Casu
pacienta

» Zlepseni psychické pohody
pacienta

» Zkvalitnéni pécCe o pacienta

» Dodani sily pacientovi,
zvladnout jeho nelehky boj s
onkologickou diagnozou
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Rozpaky zdravotnického
personalu nad efektivnositi
programu

Obavy z naruseni denniho
|éCebného a oSetrovatelského
rezimu na oddéleni

Obavy z nespoluprace mezi
dobrovolniky a personalem
oddéleni

Obavy z nezajmu pacientu o
program

Obavy z nespravné motivace
pacientu



Spoluprace Amelie a vedeni Onkol. kliniky
FNOL

» Vytvoreni jasné koncepce zaclefiovani programu do
komplexni péce o pacienta

» Spoluprace dobrovolniku s personalem

» Sledovani a prubézné hodnoceni kvality a efektivnosti
programu, ziskavani novych podnétu pro vylepseni
nastavené koncepce

» Kontakt koordinatorky Amelie se stani¢nimi a vrchni
sestrou

» Pravidelné vyhodnocovaci schuzky vedeni kliniky s
vedouci projektu Amelie



Skupinové programy na Onkologické klinice
FNOL




Prubéh programu v roce 2011

» Pokracuji skupinova setkani pravidelné jednou tydné

» Probihaji pravidelné Ctvrtletni hodnotici schuzky
vedouci a koordinatorky programu (Amelie) s vrchni
sestrou

» Usporadani spoleCneho setkani s tiskem na téma
dobrovolnici na onkologii v FNOL

» 31 setkani, primérna ucast 5 pacientu
» 18 dobrovolniku 72,5 hodin



PRAXE A PROGRAM

» Hodnoceni programu:

» Podarilo se skloubit ¢ast Iécebnou a oddechovou

» Personal prijal praci dobrovolniku na klinice jako
soucast komplexni péce o pacienta

» Vzrista zajem ze strany pacientl o ucast v
programu

» Vzrusta zajem dobrovolniku o ¢innost v programu



PRAXE A PROGRAM

» Hodnoceni programu:

» Pacienti povazuiji u€ast v programu za pfijemnou soucast
leCby a ukraceni volnych chvil pfi pobytu v nemocnici

» Pacienti se jiz sami aktivné podileji na fungovani
programu (pfi pfichodu k hospitalizaci donaseji
z domu ruzné materialy vhodne pro rucni prace, vytvarné
aktivity apod.)

» Existuje velmi dobra spoluprace mezi dobrovolniky
a personalem



Prubéh programu v roce 2012

» KRIZE - Na zacatku roku doslo k onemocnéni
koordinatorky projektu v Olomouci i feditelky Amelie

Duben- odesla vedouci projektu v Olomouci (projekt prevzala
doCasné byvala dobrovolnice)

Cerven — zafi - preru$eni projektu ve FNOL

Cerven — Amelie vybrala novou vedouci a koordinatorku
projektu v Olomouci

Rijen — snaha o op&tovné nastartovani projektu
» Skupinova setkani pravidelné jednou tydné
» Zahajeni individualnich navstév u luzka
» 10 dobrovolnikd 74 hodin



Rok 2012 z pohledu FNOL

» Dusledky vzniklé pulroCni krize:

» Doslo k naruseni nastartovanych pravidel pro
fungovani programu
» Pacienti ztratili povédomi o programu

» Vedeni kliniky ztratilo prvotni nadseni a pracovni
elan k rozvoji programu

» Zaméstnanci kliniky ztratili ochotu ke spolupraci
» Doslo ke snizeni kvality pé€e o pacienta



Komunikace dobrovolnického programu

» Amelie - vytvoreni » Amelie - Predstaveni
karticky s informaci o dobrovolnickeho
programu programu v ramci

» FNOL — banner s provozni schuze
proklikem na web zameéstnancu kliniky

Amelie na webu FNOL



Prubéh programu v roce 2013

» Pokracuji skupinové tematické programy jednou
tydné

» Individualni navstévy dobrovolniku u lUzek

» PFfiprava programu na ambulanci Onkologické kliniky

» Skoleni dobrovolnikd Amelie poprvé ve spolupraci s
FNOL

» 5 aktivnich dobrovolnika a 14 nové vyskolenych



» Dékujeme za pozornost.

» Drzime se motta:
»Pres prekazky ke hvézdam*



