Co potrebuji onkologicky nemocni?

Doporuéeni vyplyvajici z vyzkumu potieb onkologicky nemocnych v CR

Amelie, z.s. uskutenila na podzim 2016 vyzkum potteb onkologicky nemocnych v CR. Aby nez(stalo
jen u teoretickych zjisténi, dovolujeme si vam predlozit nékolik poznatkd, které z vyzkumu vyplynuly,
ve formé doporuceni pro nemocné, pro jejich blizké i pro zdravotnické profesionaly.

Tipy pro profesionaly - Iékare a zdravotni sestry

Vyzkousejme:

- Délat pro sebe néco hezkého. Abych mohl/a davat,
musim nejprve sam/sama mit. Jakkoli se to mlze zdat
paradoxni, tim nejlepsim, co mohu pro druhé délat, je
pecovat v prvni fadé sam/sama o sebe. Jen tak budu
mit dostatek energie, kterou mohu vénovat pacien-
tdm. Je velmi dulezité se udrzet v psychické kondici
potfebné pro vykondvani takto ndro¢ného zaméstna-
ni; jen tak jej budu moci vykonavat kvalitné a po dlou-
hou dobu. Proto bych si mél/a pravidelné planovat
aktivity, které mi pfindseji do Zivota energii a posiluji
jeho smysl.

« Uvédomovat si svou roli ve vztahu k nemocnému.
Pfes 70 % nemocnych ma potfebu mit s |ékafem part-
nersky vztah. K tomu je nutna otevienost, ¢as, obou-
strannd ddvéra a zajem. Jako zdravotnik pracuji pod
velkym ¢asovym a Casto i emocionalnim tlakem, coz
mi komplikuje budovani partnerského vztahu s paci-
enty. Podle vyzkumu se nevyplaci ani pfilis pecujici ani
pfilis odmitavd komunikace — tedy ani role spasitele,
ani odosobnéného ,technického profesionala”. Je dob-
ré hledat stredni cestu. Kdyz budu mit sam/sama na
sebe a svou roli realisticky pohled, bude mozné se lépe
dorozumét a byt v komunikaci s nemocnymi uvolné-
néjsi, navzdory véem vnéjsim tlak{im.

« Odkazat pacienty na dalsi pomoc. Vnimat pozitivné
hranice mych kompetenci a nebat se odkazat nemoc-
né na dalsi odborniky a sluzby je uvolrujici. Mé dopo-
ru¢eni nemocni vnimaji jako soucast [é¢by a vzhledem

k vysoké duvére v |ékare a zdravotniky jsou lidé naklo-
néni tomu, aby doporucené sluzby vyuzivali. Je dobré
mit k dispozici nékolik kontakt(, které mohu predavat
pacientdm. K dispozici jsou pacientska sdruzeni, psy-
chologové, socidlni pracovnici v nemocnici i mimo ni,
socialni sluzby, ale i rGzné informacni portaly a brozury.
Znat situaci nemocného. Zajem o pacienty je sou-
casti péce, a zaroven je nezbytny k budovani davéry.
Rozhovor o Zivotni situaci nemocného umozni vytipo-
vat zranitelné jedince, ktefi budou s vy3si pravdépo-
dobnosti potfebovat vétsi podporu v oblastech mimo
Ié¢bu. Tato podpora pfitom zaroven lé¢bu podporuje,
vede k delsi dobé preziti. Otazky mohou byt uplné jed-
noduché, typu:,Mate nékoho, o koho pecujete?”, ,Ma-
te nékoho, kdo vam pomze?“, Vite, kam se obratit pro
daldi informace?”. Jiz kratky rozhovor s nemocnym ma
zasadni podpurny dopad.

Supervize a komunikac¢ni dovednosti. Pro kazdé-
ho, kdo pracuje s lidmi v naro¢né situaci (a tou vazna
nemoc dozajista je) je uzite¢né budovat si psychickou
odolnost a ucit se efektivni komunikaci. Supervize je
efektivni nastroj, ktery pomaha udrzovat zatéZ v inos-
né mife a pfedchdazet vyhoreni. Vhodné komunikac-
ni nastroje napomahaji efektivni komunikaci, kterad
usnadnuje kontakt s nemocnymi i jejich blizkymi. Ani
supervize, ani komunikace nevyresi obtize systému,
pomohou ale vydrzet a zvladat zatéz, kterd je kladena
na profesionaly v onkologii.

Co nabizi Amelie? Pro pacienty jste velmi dulezZiti! K nejzakladnéjsim potfebam onkologickych pacientl patfi,mit
davéru v Iékare” Slova lékafe v pacientech pretrvéavaji dlouhou dobu a ovliviuji jejich pfistup k nemoci a lécbé.
Amelie je tu i pro vas! Mizete na nas odkdzat pacienty, ktefi za vami prichdzeji s nadéji na pomoc v oblastech mimo
medicinu, at uz se jedna o emocionalni, vztahové nebo socialné finan¢ni problémy. Odkazte na nas své pacienty
a dopfejte jim tak profesionalni péci nejen ve zdravotni, ale i v psychosocidlni oblasti.
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